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Tunnista
uudistamisen
tarve

TUNNISTA UUDISTAMISEN TARVE

Sivuston uudistamisen tarve voi olla selkeasti nakyvissa. Toisinaan ongelma voi kuiten-
kin olla piileva, mutta sitakin vaikuttavampi. Sivuston uusimisen tarvetta voidaan tutkia
analytiikalla ja erilaisilla tyokaluilla, mutta ennen kaikkea arvioimalla tuloksia suhteessa
sivuston ja lilkketoiminnan tavoitteisiin.

Jos sivusto ei tavoita kohderyhmiad tai vaikuta niihin halutulla
tavalla, on sivustoa kehitettavad tai uudistettava se kokonaan.

SIVUSTOON LIITTYVIEN ONGELMIEN TAKIA YRITYS
VOI MENETTAA

« myynnin mahdollisuuksia

- yhteydenottoja

- tarjouspyyntoéja

- tilauksia

Pahimmassa tapauksessa sivusto jopa estaa ylla mainittujen
tapahtumien toteutumisen.
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YLEISIMMAT JA SELKEASTI HAVAITTAVAT SIVUSTON
UUDISTAMISEN TARPEET

Sivusto ei toimi teknisesti

P Sivut latautuvat hitaasti

P Asettelu "hajoaa” eri kokoisilla naytéilla

P Kaikki ominaisuudet eivat toimi

Ulkoasu on vanhentunut

Puutteelliset sisallot

Sivustoa on vaikea paivittaa tai se on kallista (kumppani + toteutus)

PIILEVAT UUDISTAMISEN TARPEET

Piilevat uudistamisen tarpeet ovat hankalia, koska niita ei valttamatta huomaa sivuston

silmamaaraisella tarkastelulla. Sivusto saattaa nayttaa paallisin puolin kivalta ja ainakin

toistaiseksi toimia teknisesti. Usein omaan sivustoon myos tottuu, jolloin sen heikkouk-

sille helposti sokeutuu.

Erityisen hankalaa piilevan uudistamistarpeen tunnistaminen on, jos yrityksen sivusto

ei ole koskaan ollut kovin tuottoisa. Talldin yrityksessa ei valttamatta osata toivoa pa-

rempaa, eika sivuston taytta potentiaalia kyeta arvioimaan.

Tyypillisia puutteita, joita yrityksen voi olla hankala havaita:

6

Huono hakukoneloydettavyys

Sisaltéjen niukkuus

Ammattijargon - tekstit eivat ole helposti luettavia ja ymmmarrettavia

» huono kavijakokemus

Myynnilliset argumentit eivat puhuttele kohderyhmia

Sisallon heikko selailtavuus

Kaytettavyysongelmat ja selkeyden puute

Tavoitteisiin ohjaamisen puute — toimintakehotteet tai johdonmukainen
ostopolku uupuu

Heikko tai epaselva navigaatio

Sivuston julkaisujarjestelman paivitykset eivat ole kunnossa, tietoturva on
heikentynyt ja sivustolla on riski tulla hakkeroiduksi

Sivuston julkaisujarjestelmaa ei kehiteta eika sille 16ydy enaa tukea.
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Epailetko sivustonne kykya auttaa yritysta tai tuottaa tulosta,
mutta et ole asiasta aivan varma? Asia selviaa sivustonanalyysin
avulla, jossa selvitetaan sivuston nykyiset tulokset ja tarkeimmat
kehityskohteet.

SIVUSTOANALYYSI
Sivustoanalyysissa selvitetdaan seuraavien asioiden vaikutus sivuston tuloksiin:

kavijaliikenteen laatu ja maara, seka siihen vaikuttavat tekijat
sivuston tekninen suorituskyky ja toiminta

sivuston sisaltdjen soveltuvuus suhteessa sivuston tavoitteisiin
sivuston selkeys, kaytettavyys, navigointi

toiminnalliset tavoitteet ja niihin ohjaaminen

Sivustoanalyysin kulku

liilketoimintaan perehtyminen, kohderyhmien ja tavoitteiden kartoitus
tydkalujen valinta, asentaminen ja datan kerays

mittaus ja tulosten analysointi

analyysi, havainnot ja toimenpidesuositukset
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VERKKOSIVUSTON TULOKSELLISUUS

Sivuston tuloksellisuudella viitataan siihen, kuinka paljon se tuottaa konkreettisia hyo-
tyja, esimerkiksi euroja, tilauksia, yhteydenottoja tai muita myyntia tukevia tapahtumia.
Sivuston tuloksellisuuteen vaikutetaan puolestaan monilla asioilla, jotka liittyvat sisaltdi-

- hin, Idydettavyyteen, ulkoasuun, tekniseen toteutukseen, markkinointiin ja mainontaan.
Seuraavaksi syvennymme tahan kokonaisuuteen yksityiskohtaisemmin.

®
Verkkosivuston HUOMIO! KOKONAISUUS

Vaikka verkkosivuston uusimisessa lahdetaan kehittamaan tiettyja sivuston osa-alueita,

tulisi prosessissa joka kerta huomioida myoés muut tarkeimmat tuloksellisuuteen
l I O S e I S l I l I S vaikuttavat tekijat. Tama on oleellisen tarkeaa, koska kukin sivustototeutuksen osa-

alue vaikuttaa kertoimen tavoin sivuston tuloksellisuuteen. Tasta syysta yhtakaan

naista tarkeista osa-alueista ei saisi laiminlyoda.

KONVERSIOT - SIVUSTON KONKREETTISET TAVOITTEET

Oli yrityksen myyntimalli tai asiakkaiden ostoprosessi lahes mika tahansa, se sivuaa
jossain vaiheessa verkkosivustoa. Sivuston kautta on myyntiprosessin tai ostoprosessin
mallista riippuen mahdollista tehda tilaus, ottaa yhteytta soittamalla, sahkdpostilla tai
yhteydenottolomakkeella, varata aika jne. Naita konkreettisia myyntia edistavia tapah-
tumia kutsutaan konversioiksi. Konversioita mittaamalla voidaan puolestaan kehittaa
yrityksen sivustoa ja markkinointia.

KUINKA SIVUSTON TULOKSELLISUUTTA MITATAAN TAI LASKETAAN?

Tassa oppaassa ei ole tarkoitus menna syvalle mittauksen ja analytiikan sydvereihin,
mutta sivuston tulosten mittauksen perusteet on hyva kayda lapi yleisella tasolla, jotta
tuloksellisuudesta tulee sivuston uudistajalle konkreettinen tavoite. Samalla selkeytyy
eri osa-alueiden vaikutus sivuston tuloksellisuuteen.
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KONVERSIOIDEN MAARA
Konversioiden maara syntyy kdyntien maaran ja konversioprosentin tulosta.

Konversioprosentti kertoo, kuinka suuri osuus sivuvierailuista paatyy tavoitteeseen.
Kaynti taas tarkoittaa sita, kuinka monta kertaa sivustolla on kayty (ei siis kavija-
maaraa). Yksi kavija voi kayda sivustolla viikon jokaisena paivana, jolloin sivustolla on
kaynyt viikon aikana yksi kavija, mutta kaynteja on 7 kpl.

SIVUSTON KONVERSIOIDEN LASKUKAAVA

kaynnit x konversioprosentti = konversioiden maara

EUROMAARAISEN TUOTON MITTAUS

Jos sivuston kautta saadut yhteydenotot voidaan mitata kaupan syntymiseen asti,
saadaan laskettua myds sivuston euromaarainen tuotto.

YHDEN YHTEYDENOTON EUROMAARAISEN
TUOTON LASKEMINEN

yhteydenottojen kautta syntynyt myynti (€) /
yhteydenottojen maara = yhteydenoton arvo

VERKKOKAUPAN TUOTON LASKEMINEN

kaynnit x konversioprosentti x keskikauppa
= verkkokaupan myynti
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KUINKA SIVUSTON TUOTTAVUU-
TEEN VAIKUTETAAN?

Tarkeimmat sivuston tuottoon ja tulok-
sellisuuteen vaikuttavat tekijat ovat:

kavijoiden ja kayntien maara
konversioprosentti

konversioiden kautta syntyneen keski-
kaupan arvo

Kaikkiin naihin voidaan vaikuttaa sivuston
ja markkinoinnin avulla.

KAVIJOIDEN JA KAYNTIEN MAARA

Kavijoiden ja kayntien maaraan vaikuttavat

yrityksen tunnettuus ja hakukonelodydetta-
vyys seka kaikki toteutettava markkinointi

ja mainonta. Hyvin suunniteltu ja toteutettu

hakukoneldydettavyys on yksi tarkeimmis-
ta tavoista hankkia sivustolle kavijoita — ja
ennen kaikkea osto- tai harkintavaiheessa
olevia vierailijoita.
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MITKA ASIAT VAIKUTTAVAT SIVUSTON KONVERSIOPROSENTTIIN KONVERSIOIDEN KAUTTA SYNTYNEEN KESKIKAUPAN ARVO

Konversioprosenttiin vaikuttavat todella monet sivuston tekijat: Sivuston kautta saatujen yhteydenottojen keskikaupan arvoon vaikutetaan

: : . I % kavijoiden laadulla seka oikeanlaisilla sisalléilla ja viestinnalla.
+ sivuston tekninen toimivuus ja kaytettavyys

P [atausnopeus - Ulkoasulla, kuvien laadulla, referensseilla ja sisaltdjen tyylilla voidaan viestia korkeas-

P tekninen toimivuus ja kaytettavyys eri laitteilla ja selaimilla ta laadusta. Kun valittyva mielikuva on oikeanlainen, tulevat kyselytkin todennakdi-
B oasu semmin kavijoilta, joilla on parempi maksuvalmius.

I Hintatietojen kertominen suoraan tai referenssien yhteydessa asettaa kavijan hin-

] tamielikuvan halutulle tasolle, jonka ansiosta yhteydenottaja tietaa, mihin on ryhty-
P selailtavuus N
- : massa.
P kuvien ja videoiden laatu N , ) . . . .
Loydettavyys ja mainonta kohdennetaan oikeanlaisiin kohderyhmiin.
. sisallét - Mainonnan ja markkinoinnin viestit tukevat oikeaa hintamielikuvaa ja tuovat oi-
P uskottavuus — esitystapa, oikeinkirjoitus jne. keanlaisia kavijoita sivustolle.
» kohderyhman tarpeisiin vastaaminen
P kilpailuetujen esille tuominen
P riittava informaation maara
P tuote- ja palveluvalikoimat
P hintatiedot tai niiden puuttuminen

P tavoitteita kohti ohjaaminen — oikein sijoitellut ja suunnitellut toimintakehotteet

« sivukartta, navigaatio
P navigaatio on informatiivinen
P navigaatio on helposti |dydettavissa
P navigaatio on visuaalisesti ja teknisesti helppokayttdinen
» kohderyhmat |oytavat navigaatiosta helposti hakemansa

- kavijoiden laatu
» hyva hakukoneldoydettavyys oikeiden hakujen yhteydessa
» mainonnalla ja markkinoinnilla hankittu laadukas kavijaliikenne.

Quality Score
Lopulliseen konversioprosenttiin vaikuttavat myos monet verkon ulkopuoliset asiat, 9 38
kuten yleinen kysynta, yrityksen maine, taloudellinen tilanne, trendit, Kkilpailijoiden -

i -0.1%

toiminta jne.
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Verkkosivuston
tavoitteet

VERKKOSIVUSTON TAVOITTEET

Verkkosivuston liiketoiminnalliset tavoitteet maarittelevat, kuinka liiketoiminnan
eri kohderyhmiin halutaan sivuston avulla vaikuttaa.

Verkkosivuston tavoitteet ovat yhdistelma pitkan ja lyhyen aikavalin tavoitteita. Pitkan
aikavalin vaikuttamiseen liittyvat yleensa brandimielikuvan muokkaaminen visuaalisin
ja markkinointiviestinnallisin keinoin. Lyhyen aikavalin tavoitteet voivat puolestaan liit-
tya jopa yksittaiseen kayntiin liittyviin myynnillisiin tapahtumiin.

Tavoitteiden pohjalta suunnitellaan seka sivuston sivukartta, sisallét, viestinnan tyyli ja
viestinnan rakenne.

Yritys pystyy yleensa melko hyvin maadrittdmadn verkkosivuston
tavoitteiden paadlinjat. Yksityiskohtaisemmat tavoitteet ja toteutustavat
kannattaa puolestaan pohtia projektin alkuvaiheessa sivustokumppanin
kanssa, kun sivuston suunnittelu kaynnistetadn.

TAVOITTEIDEN SUUNNITTELU JA MAARITTELY

Ensimmainen askel verkkosivuprojektin kdynnistyessa on kohderyhmien ja
kohderyhmakohtaisten tavoitteiden maarittely.

Maarittele aluksi kenet haluat sivustolle saada ja kuinka haluat
kyseiseen kavijaan vaikuttaa

A | kyseisen kaynnin aikana B ' pitkalla aikavalilla

Taman jalkeen kohderyhmien ja tavoitteiden maarittelyssa voidaan
edeta seuraavasti:

1. Suunnittele kohderyhmat tarpeiden ja motivaatioiden kautta
(kohderyhmamaarittely)
Minkalaisen vaikutelman haluat antaa yrityksestasi kullekin kohderyhmalle
(tyyli ja toteutustapa)
Mita tietoa kukin kohderyhma tarvitsee ostopaatdsprosessin eri vaiheissa (sisallot)
Mihin myyntia edistavaan toimintaan kavijan voi ohjata — esim. yhteydenottoihin,
tilauksiin jne. (toiminnallisuudet, kavijan ohjaus, konversiopisteiden suunnittelu)

DIGITEAM OY - VERKKOSIVUSTON UUDISTAJAN OPAS 15




KOHDERYHMIEN SUUNNITTELU JA OSTOPOLUT

Perinteinen kohderyhmien suunnittelu etenee asiakassegmentoinnin kautta. Kuluttajil-
la se tarkoittaa pitkalti demografiatietoihin perustuvaa luokittelua. B2B-puolella seg-
mentoinnissa puolestaan nojataan toimialaluokituksiin, lilkkevaihtoon, titteleihin jne.

Verkkosivuston suunnittelussa tama taustatieto on hyva olla olemassa, silla se selittaa
tietyilta osin kohderyhmien kayttaytymista, tarpeita ja ostopaatoksen kriteereita.

SIVUSTORAKENTEEN SUUNNITTELU EI NOUDATA
PERINTEISIA SEGMENTOINTEJA

Sivustorakennetta ei voi suoraan johtaa perinteisista segmentointityypeista. Verkko-
kavija ei tule sivustolle ja odota ldytavansa otsikkoa, jossa lukee "taalla on tuotteita ja
palveluita 35-vuotiaille itasuomalaisille huoltopaallikaille” tai "taalla on tuotteita ja pal-
veluita 42-vuotiaille hyvatuloisille sinkkunaisille paakaupunkiseudulla”.

Sivuston suunnittelussa onkin huomioitava, etta taysin eri segmentteihin kuuluvilla
henkiloilla tai yrityksilla voi olla tasmalleen samoja tarpeita.

Verkkosivuston kohderyhmat muodostetaan siis motivaatioiden ja tarpeiden pohjalta.

Kohderyhmien maarityksessa tuleekin arvioida:
1. Mitka ovat eri kohderyhmien motivaatiot ja tarpeet ostopolun eri vaiheissa?

2. Kuinka ne vaikuttavat kavijan tiedon tarpeeseen tai verkkokayttaytymiseen?

16 DIGITEAM OY - VERKKOSIVUSTON UUDISTAJAN OPAS

SISALLON RAKENNE

Yrityksen sivustolle saavutaan aina jonkin tarpeen perusteella, riippumatta
myytavasta tuotteesta tai palvelusta - ei viihtymaan tai sattumalta, vaan tiedon
perassa.

Verkkosivuston sivukartan ja sisaltérakenteen tuleekin vastata seuraaviin
kysymyksiin:

Loytyyko talta sivustolta etsimani asia? Myyko yritys etsimaani tuotetta tai palvelua?
Minkalainen tama palvelu/tuote/yritys on?

Mitka ovat taman palvelun, tuotteen ja yrityksen vahvuudet seka erottuvuustekijat?
Onko tama uskottava vaihtoehto (referenssit, suosittelut, tutkimukset, vertailut)?

noNWN

Mita tuote tai palvelu maksaa? Kuinka saan lisatietoa ostamiseen ja kayttédénottoon
liittyen?
6. Mita lisapalveluja on saatavilla (huolto, koulutus, varaosat, neuvonta ym.)?

Kavija ei valttamatta tarvitse kaikkea tata tietoa yhden kaynnin aikana. Tiedontarve
maaraytyykin ostopolun vaiheesta riippuen.

Nopeasti tehtavien pienten hankintojen kohdalla koko polku saatetaan kayda lapi
yhdella kaynnilla. Suurempien tai monimutkaisempien hankintojen osalta tarvitaan
yleensa useita kaynteja seka mahdollisesti yksi tai useampi kohtaamispiste sivuston
ulkopuolella.

OSTOPOLKUJEN SUUNNITTELU

Verkkosivuston sisallon rakenteen oikeanlainen maarittely varmistaa, etta sivusto
vastaa kavijan tiedonhankinta-, harkinta- ja ostopaatésvaiheeseen.

Kaikki tama tieto voi hyvin suunniteltuna ldytya yhdelta tuote- tai palvelusivulta, jolloin
ostopolun loppuvaiheen askelia ei tarvitse sijoittaa usealle eri sivulle — varsinkaan pie-
nempien hankintapaatosten osalta. Tama on myds kayttajaystavallista, oleellisen tiedon
loytyessa yhdesta paikasta.

Mitd suuremmasta hankinnasta on kyse, sita tarkedammaksi alkavat tulla mm. yrityksen
tausta, maine, yleiset toimintaperiaatteet, arvot, henkiléstdn maara, asiantuntijat, liike-
vaihto ja kannattavuus. Tamankaltainen tieto tuleekin l6ytya sivustolta omana kokonai-
suutenaan.
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TARPEEN HERATTELY JA TIETOISUUDEN LISAAMINEN

Sivukavijan sijoittuessa ostopolun alkupaahan — eli tarpeen herattelyyn tai tietoisuusvai-
heeseen — taytyy tarjottavan sisallon sijoittelua ja esitystapaa miettia tarkasti.

Tarpeen synnyttamisen vaiheessa potentiaaliselle asiakkaalle pyritaan kertomaan, miksi
taman kannattaisi tai pitaisi olla kiinnostunut tuotteesta tai palvelusta. Tama sisaltd ei
yleensa kuulu tuote- tai palvelusivuille, koska niiden tehtava on vastata ostopolun myé-
hempiin vaiheisiin ja palvella kavijoita, joilla tarve on jo olemassa.

Tuote- ja palveluesittelyt eivat siis todennakoisesti kiinnosta kavijaa, jolla tarvetta ei viela
ole. Jos tarpeen synnyttava sisaltd on sijoiteltu vasta tuotetietojen jalkeen, saadaan kavi-
jaa tuskin sinne asti etenemaan.

Tarpeen synnyttava sisaltd saattaa olla luonteeltaan kuvailevaa, ideoivaa, selittavaa ja
opastavaa. Tallaiselle sisalldlle tulee |6ytaa oma paikkansa sivustolla ja miettia, kuinka
oikeat kavijat saadaan kyseisen sisallon aareen. Samalla on syyta pohtia, kuinka "hera-
tyksen kokeneet” kavijat johdatetaan ostopolun seuraaville vaiheille.

Pohdintaa, ajatuksia ja tarpeita herattelevia sisilt6ja julkaistaan
yleensa blogissa, jossa on tilaa laveammille, selittaville ja artikkeli-
maisille sisalloille.

Tietoisuutta kasvatettaessa tuote- ja palvelusivujen sisallot saattavat puolestaan riittaa
kavijalle.
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TUOTESIVUN TEHTAVA ON VASTATA TARPEESEEN
- El HERATELLA SITA

Tarpeen synnyttamista rakentava sisalto ei sen sijaan kiinnosta ostopolullaan pidem-
malle edennytta kavijaa, joka kasvattaa tietoisuuttaan tarjolla olevista vaihtoehdoista tai
on jo edennyt eri yritysten vertailuvaiheeseen. Jos sivu alkaa tallaisella sisallolla, saattaa
se estaa potentiaalista asiakasta etenemasta tietoon, jota han haluaa tai tarvitsee.

Tahan vaiheeseen edenneet haluavatkin yksityiskohtaisempaa tietoa yrityksen tuot-
teesta tai palvelusta. Tuotesivulla on myos hyva tuoda esille kaikki ostopaatdsta tukevat
yksityiskohdat seka yrityksen tarjoaman vaihtoehdon vahvuudet.

Verkkosivuston kavijat ovat usein erittain karsimattomia. Jos sivu ei tarjoa heti tietoa,
jota ollaan etsimassa, menetetaan osa ostopolun loppuvaiheessa olevista kavijoista.
Tama taas nakyy suoraan myynnillisissa tuloksissa.
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JULKAISUJARJESTELMAN VALINTA JA
SIVUSTON TOTEUTUSTAPA

Julkaisujarjestelmaa valittaessa tulisi ottaa huomioon tulevaan toteutukseen liittyvat
ominaisuudet, mutta myos muokattavuus, kehittamismahdollisuudet, yllapito ja
paivitettavyys.

Oikeanlainen julkaisujarjestelma

on nykyaikainen ja laajalti kaytdssa
on kehitettava ja sille 1&ytyy tuki

®
Julkaisu-
@ oo @ t I [ X1
j j on tietoturvallinen.
° ° °

Julkaisujarjestelmista [dytyy usein erilaisia versioita ja niilla voi toteuttaa sivustoja hyvin
monella tavalla. Esimerkiksi WordPressilla sivusto voidaan koodata raataldidysti lahes
alusta asti seka kayttaa valmisteemoja tai sivuston rakennustyokaluja kuten Elementoria.

ei aseta rajoituksia toiminnallisuuksien toteuttamiselle
on kettera ja joustava yllapitaa

antaa mahdollisuuden kehittaa ja paivittaa sivustoa sujuvasti

TASSA OPPAASSA OLEMME KAHDESTA SYYSTA
KESKITTYNEET SIVUSTON TOTEUTTAMISEEN
WORDPRESSILLA

1. Oma osaamisemme on keskittynyt WordPressiin

2. WordPress on kaytetyin julkaisujarjestelma
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ERI TAPOJA TOTEUTTAA SIVUSTO WORDPRESSILLA

WordPressilla sivusto voidaan toteuttaa taysin raataldidysti, valmisteeman paalle tai
sivuston rakennustyokaluilla.

Valittu toteutustapa vaikuttaa seuraaviin asioihin:

sivustoprojektin hinta
sivustoprojektin aikataulu
sivuston muokattavuus
yllapidon helppous

TAYSIN RAATALOITY TOTEUTUS

Taysin raataldity ja alusta saakka itse koodattu toteutus on ns. old school -tapa toteut-
taa sivusto, mutta sen kaytolle on edelleen oma paikkansa. Kaytanndssa sita tarvitaan,
kun halutaan ettei sivuston toimivuus ole riippuvainen esim. lisaosien tuesta ja yllapito
halutaan pitaa tiukasti omissa, tai sivuston koodanneen tahon, kasissa.

+ Raataloitavyys, saadaan varmasti haluttu lopputulos

+ Ei mitaan ylimaaraista - osaava tekija saa tehtya
takuulla nopeasti latautuvan ratkaisun

- Yleensa kallis » enemman tyota

- Hitaampi muokata » muutokset vaativat usein
koodipuolen puukotusta

- Muokkaustyo voi olla arvokasta suhteellisen
pienissakin muutoksissa

- Sivustoa voi yllapitaa ja paivittaa kaytannossa
vain sen tekija
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VALMISTEEMALLA TEHDYT SIVUSTOT

Valmisteemalla tarkoitetaan valmista sivupohjamallia, jota kaytetaan sivuston toteutuk-
sessa. Valmisteeman kaytto on perusteltua, kun tiedetaan ettei sita sivuston toteutuk-
sen yhteydessa tai myohemmin tarvitse suuremmin raataldida tai muokata. Jos muok-
kaustarpeita on paljon, kannattaa miettia, onko valmisteemaa jarkevaa kayttaa.

Valmisteemat toimivat kuten lisaosat, eli niille pitaa loytya teeman kehittajan tuki. Var-
mimmin tuki [Oytyy laajasti kaytossa oleville teemoille. Teemoissa saattaa olla myds ns.
ylimaaraista, eli asioita, joita oma sivustosi ei tarvitse. Tama taas saattaa vaikuttaa esim.
latausnopeuteen.

Teemoja kaytetaan useimmiten siksi, etta sivuston toteuttaminen niilla on nopeaa ja
edullista, vaikka koodauksesta ei suuremmin ymmartaisikdan. Tahan luonnollisesti si-
saltyy aika suuria riskeja.

+ Nopea tehda

+ Edullinen toteutus

- Ei personoituja sivupohjia
- Kankea ja mahdollisesti kallis muokattavuus

- Mahdollinen teeman mukana tuleva hitaus ja
ylimaaraiset osat
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SIVUSTON RAKENNUSTYOKALUT

Sivuston rakennustyokalut ovat yleistyneet voimakkaasti, silla ne ovat teemoja helpom-
pia kayttaa. Kaytannossa niilla pystyy toteuttamaan myds taysin raataloityja ratkaisuja.
Nykyaikaiset tyokalut eivat tuo sivustolle turhaa kuormaa, ja niilla pystytaan toteutta-
maan melko mittaviakin kokonaisuuksia.

Vaikka kaytettavyys on teemoja parempi, vaaditaan tekijalta enemman osaamista laa-
dukkaan sivuston toteutukseen.

Toteutustapana sivuston rakennustyokalut sopivat suurimpaan osaan yritysten sivustoja.

+ Raataloitavat toteutukset

+ Muokattavuus ja sivuston kehittamismahdollisuudet
+ Latausnopeudet pysyvat hyvina (oikein toteutettuna)

+ Edullinen sivuston muokkaus

- raataloitavyyden kautta sivustoprojektin hinta on
korkeampi kuin teemoilla

;.

YL L

24 DIGITEAM OY - VERKKOSIVUSTON UUDISTAJAN OPAS DIGITEAM OY - VERKKOSIVUSTON UUDISTAJAN OPAS




Sivustoprojektin
|laajuus |3
resursointi
tarjouspyyntoa
varten

SIVUSTOPROJEKTIN LAAJUUS JA RESURSOINTI
TARJOUSPYYNTOA VARTEN

Ennen tarjouspyynnon laatimista yrityksen tulisi miettia sivustoprojektin laajuus, sivus-
ton halutut ominaisuudet ja tavoitteiden paalinjat — eli miksi sivustoa on lahdetty uusi-
maan.

Taman lisaksi olisi hyva listata myos astetta tarkemmin sivuston lilketoimintatavoitteita:
mita sivuston halutaan yritykselle tuottavan ja mita kavijan pitaa konkreettisesti pystya
sivustolla tekemaan.

SIVUSTOPROJEKTIN RESURSOINTI

Taman jalkeen voidaan alkaa pohtia, mita kaikkea sivustoprojektiin tarvitaan, jotta saa-
daan realistinen kuva siita, mita palveluita taytyy ostaa ja mita voidaan tehda itse.

Myo0s sivustoprojektin budjetille ja yllapidon kustannuksille on helpompi asettaa realis-
tiset raamit, kun tarpeet ja toiveet ovat selvilla.

TARJOUSPYYNTO
- KARTOITA JA KERRO SEURAAVAT TEKIJAT:

Arvio sivuston sivumaarasta

Arvio erilaisista sivupohjatyypeista - etusivu, tuotesivu,
tuotekategoriasivu, jne.

Tekniset ratkaisut - integraatiot, tuotelaskurit, varausjarjestelmat
Kuka tuottaa sisallot — kuvat, tekstit, videot, grafiikat, yritysilme
Sivuston yllapidon ja paivitysten tarve
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OMAN TYON OSUUDEN ARVIOINTI

Suurimmat virheet resursoinnissa tehdaan oman tydn osuuden arvioinnissa, jolloin
oma tydénosuus projektista arvioidaan helposti lilan suureksi. Lopulta joko osaaminen
tai ajalliset resurssit eivat riita oman osuuden hoitamiseen.

Tyypillisesti virhearvio liittyy sisallontuotantoon. Ammattitaitoinen sisallontuottaja saas-
taa asiakkaan aikaa ja rahaa seka hankkii tarvittavan tiedon haastattelemalla. Sisallot
tuotetaan aikataulussa, ja tekstista tulee kerralla nettiselailtavaa ja laadukasta.

Jos henkil6 ei ole aikaisemmin ollut ammattivalokuvaaja tai tuot-
tanut nettisivuston tekstisisaltoja, ei hanelld ole todennakoisesti
edellytyksia saavuttaa toivottua lopputulosta nytkaan. Jos orga-
nisaatiossa ei siis ole ammattitaitoista tekijaa jollekin osa-alueelle
- osta se palveluna.

SIVUSTON LAAJUUS

Tarjouspyynnossa tulisi nakya vahintaan karkean tason arvio sivuston laajuudesta. Tal-
|6in on hyva yksildida paljonko sivuja suurin piirtein tarvitaan ja kuinka monta erityyp-
pista sivupohjaa sivustolle halutaan. Jos laajuutta ei ole maaritelty, saattavat tarjoukset
vaihdella hyvinkin paljon.

Muutoin yksi tarjoaja voi laskea varmuudeksi isommman kokonaisuuden ja toinen tarjo-

ta puolestaan pienemman mukaan, paikaten mahdollisen lisatyon tuntilaskutuksena.
Talldin tarjousten vertailu on taysin mahdotonta.
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TEKNINEN TOTEUTUS

Jos sivustolle halutaan normaalista perussivustosta poikkeavia ominaisuuksia, naiden
olisi hyva olla tiedossa jo tarjouspyyntda tehdessa. Nailla tarkoitetaan esimerkiksi vara-
usjarjestelmia, tuotelaskureita (konfiguraattoreita), muista jarjestelmista tuotuja upo-
tuksia, integraatioita jne.

Monissa tapauksissa tallaiset ratkaisut saattavat loytya esim. WordPressiin valmiista
lisaosista, mutta joissain tapauksissa tallainen pitaa rakentaa tyhjast3, jolloin tydmaara
on aivan eri luokkaa.

Aina naita kaikkia osa-alueita ei mydskaan saa yhdelta toimijalta, ja varsinkin laajem-
mat jarjestelmaintegraatiot vaativat yleensa oman kumppaninsa. Naita kannattaa kui-
tenkin kysya sivustojen toteuttajilta.

SISALLOT

Ennen tarjouspyynndn jattamista, on syyta pohtia ja paattaa kuka tuottaa sivuston
tekstisisallot.

Hyvat nettisivujen sisallét ovat

netissa selailtavia ja helppolukuisia
rakenteeltaan oikeanlaiset

kattavat ja uskottavat

tuotettu kayttajien tarpeet huomioiden
hakukoneystavalliset.

ALA TEE SISALLOISTA PULLONKAULAA

Jos yrityksen sisalta ei l0ydy sisalldontuottajaa tai henkilda, jolle oikeasti pystytaan anta-
maan tahan asiaan riittavasti aikaa, kannattaa palvelu ostaa ammattilaiselta.

Tekstisisallot ovat yleensa sivustoprojektien suurin yksittainen pullonkaula. Kun
yhden sivun tekstien tuottaminen vie tottumattomalta ¥2-1 tydpaivaa, tuottaa ammat-
tilainen sen mMuutamassa tunnissa ja jalki on aivan eri laatua. Tekstintuotanto ei siis ole
oikea paikka saastaa.
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KUVAT

Mieti myos etukateen, onko tulevaan sivustoon valmiiksi laadukasta kuvamateriaalia.
Ja jos ei ole, mista niita voisi saada.

Nayttavat ja hyvannakdiset sivut vaativat edustavia kuvia. Laadukkailla kuvilla tarkoi-
tetaan seka teknisesti laadukasta kuvaa etta kuvan sisaltoa, eli miten kohde kuvassa
nakyy. Kaytanndssa ammattilaisen ottamat kuvat ovat laadukkaita ja kuvien maara ei
korvaa laatua.

Vanhan sivuston kuvat saattavat olla esimerkiksi lilan pienia moderniin toteutukseen.
Kannykalla otetut kuvat saattavat puolestaan teknisilta ominaisuuksiltaan riittaa, mut-
ta satunnaiset kuvaajan taidot tai vallitsevat olosuhteet eivat riitd ammattitason kuvan
tuottamiseen.

Ammattikuvaajalla on kaytettavissaan tarvittava valineisto laadukkaaseen kuvaamiseen
kaikissa olosuhteissa. Lisaksi kokenut kuvaaja taitaa kohteen oikeanlaisen sommittelun,
jotta kuva voidaan rajata nettisivuilla halutulla tavalla.

KUVAPANKKIKUVAT

Kuvapankkikuvat ovat laadukkaita, mutta kaikille toimialoille niita ei [6ydy. Kuvapankki-
kuvat ovat hyvin usein myos tunnistettavissa kuvapankista otetuiksi, mika ei suinkaan
tarkoita, etta ne olisivat huonoja. Sopivien kuvapankkikuvien etsiminen saattaa olla
kuitenkin hyvin tyolasta.

SIVUSTON YLLAPITO JA PAIVITTAMINEN

Muista myds varmistaa, etta sivuston yllapito ja paivittaminen otetaan huomioon
tarjouspyyntoa suunniteltaessa.

Mita ne sisaltavat?

Sivuston yllapito tarkoittaa sivuston toimivuuden varmistamista, eli tietoturvauhkien
ennaltaehkaisya, mahdollisten vikatilanteiden korjaamista seka julkaisujarjestelman
kayttotukea.

Sivuston paivittamisella tarkoitetaan sivuston sisallon ja ulkoasun tai sivupohjien
muokkausta.
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Harvalla yritykselld on resursseja sivuston tekniseen yllapitoon, joten poikkeustilanteita
lukuun ottamatta yllapito yleensa ulkoistetaan.

Sisaltojen paivitysta taas tehdaan joissain yrityksissa itse — osassa yrityksia runsaasti, toi-
sissa hyvin harvoin tai ei lainkaan. Sisaltdjen paivitysten osalta kannattaa talldin harkita,
kuinka paljon organisaatiossanne halutaan kayttaa aikaa julkaisujarjestelman opette-
luun ja kayttéon.

YLLAPITO

Yleensa sivuston yllapidosta vastaa sivuston tekija, silla heilla on paras tieto ratkaisuista,
joita sivuston teknisessa toteutuksessa on hyodynnetty. Yllapitoon saatetaan sisallyttaa
myds domainin ja palvelimien yllapitosopimukset.

Yllapito sisaltaa julkaisujarjestelman ja lisdosien paivitykset seka sivuston toimivuuden
varmistamisen. Paivityksilla varmistetaan sivuston tietoturva, mutta paivitykset saatta-
vat vaikuttaa myds sivuston tai sen lisaosien toimintoihin. Paivittaminen ei siis yksin rii-
ta, vaan sen lisaksi taytyy varmistua, etta kaikki toimii paivityksen jalkeen asianmukaisesti.

SIVUSTON PAIVITYKSET

Moni yritys haluaa tehda sisaltojen paivitysta itse, jolloin on tarkeaa valita sellainen
sisaltdjen toteutustapa, jossa muokkaus on yritykselle mahdollista. Talloin myos tarjous-
pyynnossa tulisi kertoa seka toive helposta paivitettavyydesta etta julkaisujarjestelman
kayttokoulutuksesta.

ltse tehty sivuston sisaltojen paivittaminen on perusteltua, jos sita tehdaan hyvin usein
ja muutosten tekemiseen on riittavan hyva osaaminen. Jos paivityksia tehdaan vain
harvoin, eika tahan ole riittavaa osaamista, on jarkevampaa sisallyttaa paivitysten teke-
minen yllapitosopimukseen tai ostaa muokkaukset erillisena tuntityona.

Jos paivityksia tulee paljon ja ne halutaan ulkoistaa taysin, olisi hyva varmistaa, etta

pyyntdihin reagoidaan riittavan nopeasti. Talldin on hyva miettia, minkalainen palvelu-
taso paivityspalveluun halutaan.
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Kumppanin
valinta

KUMPPANIN VALINTA

Verkkosivustokumppanin valinta on kriittinen vaihe, silla se maarittaa projektin
sujuvuuden ja lopputuloksen laadun. Harvan yrityksen omassa markkinoinnissa on
kattavaa osaamista kaikilta sivuston menestykseen vaikuttavilta osa-alueilta. Vahva tah-
totila tai mielipide oikeanlaisesta sivustosta ovat tarkeita, mutta on tarkeaa valita kump-
pani, joka tuntee perusteellisesti eri tekijat, joilla sivuston optimaalinen suorituskyky
varmistetaan.

SIVUSTOKUMPPANIN ROOLI

Sivustokumppani ei ole tyorukkanen, joka tulisi valita pelkan teknisen osaamisen tai
ulkoasuehdotuksen perusteella. Sivustokumppanin tulisi ymmartaa myds sivuston
liilketoimintatavoitteet ja ohjata sivustoprojektia oikeaan suuntaan yhdessa asiakkaan
kanssa.

TARJOUKSESTA

Kumppanin ensimmainen tehtava on jo tarjousta tehdessaan perehtya yrityksen liike-
toimintaan ja sivuston tavoitteisiin.

Toisena tehtavana on varmistaa sivuston toteutuksessa huomioitavat tuloksellisuuteen
vaikuttavat tekijat, ja sisallyttaa ne tarjoukseen.

Jo tarjouksessa tulisi pystya maarittamaan kuinka projekti etenee, kuinka vastuualueet
jakautuvat, mika asiakkaan rooli projektissa on ja milla aikatauluilla asiat voisivat edeta.
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KUMPPANIEN JA TARJOUSTEN ARVIOINTI

Tarjouksia ja kumppaneita kannattaa arvioida kattavasti ja monesta nakdkulmasta.

Tassa joitakin arviointikriteereita:

1. Liiketoimintaosaaminen - kumppani ymmartaa, mita sivustonne tulisi
yrityksellenne tuottaa ja heilta loytyy nakemys, kuinka tuloksia voidaan saavuttaa.

2. Soveltuvuus projektiin - kumppani pystyy vastaamaan tarjouspyynnon ja
"vaatimuksia sivustokumppanille” -kohdan vaatimuksiin

3. Yhteistyo — saako yrityksesta sellaisen kuvan, etta heidan kanssaan on helppoa
tehda toita — puhutaanko samaa kielta, toimivatko henkilokemiat?

4. Tekninen osaaminen - |6ytyyko koodaustaitoa
5. Kumppanin uskottavuus - sivustotiimin uskottava koko ja osaamisroolit

6. Kokonaisvaltainen osaaminen - jos kumppanilla on analytiikka ja digimarkkinointi
hallussa, ymmmartaa tama todennakoisesti myds sen, kuinka sivusto saadaan tuotta-
maan tulosta. Lisaksi kumppani osaa kehittaa sivustoa myds julkaisun jalkeen seka
auttaa markkinointipalveluissa.

7. Visuaalinen osaaminen - verkkosivuston kuuluu nayttaa hyvalta, mutta sen tulee
olla myos kaytettava ja selkea.

8. Yllapito - sivuston paivityksiin ja yllapitoon tulisi |6ytya tarvittava tuki

9. Sivustokumppanin referenssit — tutustu asiakaskokemuksiin ja keskity
tuloksellisuuteen

10. Kyky johtaa projektia - kumppanilla on selked nakemys projektin vaiheista,
etenemisesta ja vastuualueista, ja asiakas pidetaan projektin edetessa ajan tasalla

11. Hinta - vaihteluvalit voivat olla suuria, joten varmista mista erot johtuvat
12. Tarjouksen lapikaynti — kay tarjoukset aina lapi yhdessa tarjoajan kanssa, ala pyyda

tarjouksia pelkastaan sahkopostiin.

Tarjoajan vahvuus yhdella osa-alueella ei saisi ratkaista pelia, jos muut vaatimukset
eivat tayty.
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KUMPPANIN KOKO

Osaamisen laajuus on tarkeampi kriteeri kumppanin valinnassa kuin yrityksen koko.
Tosin ei ole uskottavaa, etta yhdella henkildlla olisi kaikki tarvittava osaaminen teknises-
ta toteutuksesta ulkoasuun ja hakukoneldydettavyydesta analytiikkaan. Hyvana ohje-
Nnuorana voidaan pitaa sita, etta jos projekti on vahankaan isompi, pitaisi kumppanilta
[oytya muutama teknisesti osaava henkild. Tata voi soveltaa myos sivuston yllapitopal-
veluun.

Kun sivustotiimissa ovat mukana myds ulkoasutoteutukseen, analytiikkaan ja digimark-
kinointiin erikoistuneet henkilot, alkaa kokonaisuus olla kasassa.

TEKNINEN OSAAMINEN

Kumppanin teknisen osaamisen arviointia on mahdotonta tehda, jos ei itse ole asiaan
perehtynyt. Jonkinlaista osviittaa antavat toteutetut projektit, seka se etta yrityksesta
loytyy erikseen koodaajia, joilla on ohjelmointiosaamista. Teknisen vaatimusmaarittelyn
tekemiseen tai teknisen osaamisen vaatimuksiin voi olla hyva kayttaa konsulttia.

KAYTETTAVYYSSUUNNITTELU

Kumppanin eduksi on laskettava kaytanndn analytiikkakokemus, eli kokemus sivus-
tojen tuloksellisuuden mittaamisesta, analysoinnista ja kehittamisesta. Kaytannossa
kumppani, jolla on tdma osaaminen ja kokemus hallussa, osaa vaistaa monia kaytetta-
vyyskarikoita, jotka heikentavat sivuston tuottamaa hyotya. Tama kumppani tietaa mika
kaytanndssa toimii ja mika ei toimi.

AIKATAULUARVIO

Aikatauluarvion osalta on tarkeaa, etta se on realistinen. Lupaukset nopeasta toimituk-

sesta eivat valttamatta tarkoita kovaa osaamista. Liian nopea aikataulu ei ole realistinen
tai sitten jossain vaiheessa toteutusta oikaistaan. On myds hyva huomioida, etta monet
aikatauluihin vaikuttavat asiat ovat asiakkaasta riippuvaisia, ja vaikuttavat siten osaltaan
projektin etenemiseen.

DIGITEAM OY - VERKKOSIVUSTON UUDISTAJAN OPAS 35



REFERENSSIEN ARVIOINTI

Referensseista haetaan hyvin usein viitetietoa, milta palveluntarjoajan toteuttamat
sivustot nayttavat. Tyypillistd on myos kartoittaa, onko sivustotoimittaja tehnyt aiemmin
saman toimialan sivustoja. Ulkoasu saattaa kylla antaa viitteita toteutustyyleista, mutta
toisaalta jokainen sivusto on yksild.

Referenssien arvioinnissa kannattaakin keskittda huomio asiakasyrityksen kokemuk-
seen projektin hoitamisesta seka mielipiteeseen lopputuloksesta ja sivuston mahdolli-
sista tuloksista.

VISUAALINEN OSAAMINEN
Sivuston visuaalisen suunnittelun osaaminen tarkoittaa ulkoasun viestinnallisten tavoit-

teiden yhdistamista selkeyteen, hyvaan kaytettavyyteen ja hyvannakdiseen toteutukseen.

Visuaalista nayttavyytta kaytetaan silloin, kun se edistaa yrityksen lilketoimintatavoittei-
den saavuttamista. Toisinaan taas pelkistetty ulkoasu on tarkoituksenmukainen valinta.

Visuaalista toteutusta tulisikin aina arvioida sivuston tavoitteiden ja sivuston kayttajan
nakokulmasta. Kun sivustotiimista loytyy ulkoasuihin erikoistunut henkild, 16ytyy kump-
panilta todennakdisesti enemman kyvykkyytta sopeuttaa ulkoasu tavoitteisiin.

MUISTA SELKEASTI POIKKEAVA TARJOUS
Joissain tapauksissa yksi tarjoajista tuo tarjouksen esittelyssa esille jotain aivan uutta -

jotain mita tarjouspyynnossa ei ole pyydetty tai joka ei valttamatta liity suoraan sivustoon.

Jos tama uusi asia kuulostaa hyvalta, olisi hyva pyytaa myos muilta tarjoajilta vastinetta
kyseiseen ehdotukseen. Muussa tapauksessa tarjoukset eivat ole keskenaan vertailukel-
poisia.

HINTOJEN VERTAILU

Sivustoprojektien tarjouksissa voi olla suuria hintaeroja. Jos yleinen hintataso liikkuu
10.000-15.000 € valilla, voi kuitenkin joku yksittainen tarjous lilkkua 3.000-4.000 € paik-
keilla. Tallaisessa tapauksessa nain halvan hinnan pitaisi soittaa halytyskelloja.
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VAATIMUKSIA SIVUSTOKUMPPANILLE

Sivuston kykyyn saavuttaa tavoitteensa vaikuttavat I6ydettavyys, myyvyys seka
mahdollisuus kehittaa sivustoa ja markkinointia mittauksen avulla.

Tasta syysta sivuston toteuttajalta tulisi tarjouspyynnéssa vaatia seuraavia asioita:

avainsanatutkimukseen perustuva hakukoneldydettavyyden suunnittelu
sisaltérakenteiden konsultointi ja ostopolkujen suunnittelu

tavoitepisteiden (konversioiden) ja tavoitteisiin ohjaamisen suunnittelu

analytiikan asentaminen ja konfigurointi, jotta liikketoimintatavoitteiden toteutumis-
ta voidaan mitata.

HAKUKONELOYDETTAVYYS

Hakukoneldydettavyytta suunniteltaessa uudella sivustolla otetaan kantaa seuraa-
viin asioihin:

sivukartan rakenne

sisaltéjen rakenne

sisaltdojen maara ja laatu

kaytetty termistd

sivuston tekninen toteutus

uudelleenohjaukset

Hakukoneldydettavyyden suunnittelu pitda tehda jo sivuston suunnittelun yhteydessa,
ei vasta sivuston toteuttamisen jalkeen.

Kaytannossa jalkikateen tehty hakukoneoptimointiprojekti saattaa vastata laa-
juudeltaan koko sivuston uudistamista. Hakukoneldydettavyyden suunnittelu pitaisi
perustua hyvin tehtyyn avainsanatutkimukseen.

Vaadi sivuston tekijalta selvitys hakukoneldydettavyyden suun-
nittelun sisallosta. Jos tarjouksessa lukee pelkka "hakukoneopti-
mointi”, voidaan silla tarkoittaa pelkkaa teknisesti hakukoneysta-
vallista toteutusta.
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SISALTORAKENTEIDEN KONSULTOINTI JA
OSTOPOLKUJEN SUUNNITTELU

Yksittaisen sivun sisalldn rakenne vaikuttaa paitsi hakukoneldydettavyyteen myoés
siihen, kuinka sisallélla vaikutetaan kavijaan.

TAVOITTEISIIN OHJAAMISEN SUUNNITTELU

Kun yritys on miettinyt konkreettiset liiketoimintatavoitteet, voi sivustokumppani
suunnitella niiden optimaalisen toteutuksen seka maaritella kuinka kavijat naihin
tavoitteisiin ohjataan.

Oikein sijoitetuilla ja suunnitelluilla toimintakehotteilla kavijaa ohjataan ottamaan seu-
raava askel kohti tavoitteita. Nama kehotteet voivat johdattaa joko uusiin sisaltoihin tai
suoraan tavoitetapahtumaan.

ANALYTIIKAN ASENTAMINEN JA KONFIGUROINTI

Verkkosivuston ja markkinoinnin tuottavuuden mittaamiseen ja kehittamiseen tar-
vitaan oikein asennettu sivustoanalytiikka. Pelkka kavijaseurantaohjelman asennus
sivupohjaan ei riitg, silla mm. tavoitetapahtumien mittaus vaatii erillisen maaritys- ja
asennustyon.

Analytiikan voi toki asentaa ja maaritella myos jalkikateen toisen yrityksen toimesta.

Kun analytiikan hoitaa sivuston tekija, toteuttaa tama sivuston toi-
minnallisuudet ja tavoitetapahtumat todennakoéisimmin niin, etta
tuloksellisuuden ja kehittamisen kannalta tarkeat asiat saadaan
mitattua.

38 DIGITEAM OY - VERKKOSIVUSTON UUDISTAJAN OPAS

selvitys analytiikkatyon sisallosta
selonteko konversiopisteiden mittauksesta.




Sivustoprojektin
Kulku

SIVUSTOPROJEKTIN KULKU

Sivustoprojektissa toistuvat tietyt vaiheet, niiden jarjestys voi tosin vaihtua. Usein eri
vaiheita viedaan myos samanaikaisesti eteenpain.

1. Aloituspalaveri - aloituspalaverissa kerrataan
a. Sivuston tavoitteet ja projektin laajuus
b. Projektin vetovastuu ja siihen osoitetut resurssit
c. Vastuualueet yrityksittain ja henkiloittain
d. Projektin aikataulu
e. Seuraavien tyovaiheiden aikataulutus ja deadlinet

2. Sivukartan ja hakukoneléydettavyyden suunnittelu
a. Avainsanatutkimus ja termistdjen tarkastaminen
i. Sisaltéjen suunnitteluun
ii. Sivukartan suunnitteluun
b. Sivukartan suunnittelu

3. Sisallontuotanto
a. Graafinenilme
Kuvat
Tekstit
Videot
Muut materiaalit

OF ‘o OREE

4. Sivujen rakenne ja ulkoasun suunnittelu

5. Tekninen toteutus ja analytiikan konfigurointi
6. Sivuston testaus ja hyvaksytys

7. Julkaisu

8. Yllapito, jatkokehitys, markkinointi

DIGITEAM OY - VERKKOSIVUSTON UUDISTAJAN OPAS



ASIAKKAAN VASTUUHENKILON NIMEAMINEN

Sivustoprojektin ostavan yrityksen pitaa nimeta vastuuhenkilo, jolla on paatosvalta asiak-
kaan puolelta sivustoon liittyvista asioista ja joka kormmunikoi nama paatdkset sivusto-
kumppanille. Talla varmistetaan se, etta sivustokumppani ei saa projektin aikana ristirii-
taisia ohjeita tai paatdksia eri henkildilta.

PROJEKTIN AIKAINEN KOMMUNIKOINTI JA
AIKATAULUISSA PYSYMINEN

Sivustoprojektin aikana projektin vetajan vastuulla on varmistaa, etta kaikki osapuolet tie-
tavat missa ja miten projekti etenee. Samalla vetaja valvoo, etta kaikki hoitavat oman osuu-
tensa. Vetovastuu olisi luonnollisinta luovuttaa sivustokumppanille, jolla on oletettavasti
eniten kokemusta sivustoprojektien vetamisesta.

ASIAKKAAN VASTUU
Asiakkaan vastuulla on

olla tavoitettavissa kysymyksia ja hyvaksyntakierroksia varten
hoitaa oma osuutensa esim. sisalldntuotantoon liittyvissa asioissa
sovitun aikataulun mukaisesti

sitoutua yhdessa paatettyihin asioihin.

Sivustokumppanilla on luonnollisesti useita sivustoprojekteja tyon alla. Naille kullekin on
varattu tiettyyn hetkeen omat resurssinsa sovittujen aikataulujen mukaisesti. Jos sivusto-
kumppani ei saa asiakkaalta kommentteja, hyvaksyntaa tai luvattuja materiaaleja sovitussa
aikataulussa, ei sivustokumppanin tehtava ole siirtda muita projektejaan, tai teettaa ilta-,
viikonloppu- tai muita ylitoita henkilostollaan, mikali nain ei ole sovittu.

Varsinkin silloin, jos viive on ollut pitka ja asiakas hoitaa oman osansa yllattaen, kannattaa va-
rautua siihen, etta sivustokumppanin resurssit ovat joksikin aikaa varattuna muihin tehtaviin.

SIVUSTOKUMPPANIN VASTUU
Sivustokumppanin vastuulla on

hoitaa sivustoprojekti sopimuksen mukaisesti maaliin
pitda asiakas tietoisena tyon etenemisesta ja seuraavista vaiheista
hyvaksyttaa sivustoon liittyvat ratkaisut vaiheittain asiakkaalla.
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Sivustokumppanin tulee projektin aikana
varmistaa, etta sisallét, ulkoasu ja toiminnal-
lisuudet seka muut ratkaisut ovat asiakkaan
hyvaksymia. Nain ehkaistaan tilanne, jossa
juuri ennen julkaisua joudutaan toteamaan,
etta kaikki pitaa muuttaa.

SIVUSTON ULKOASU

Sivuston ulkoasun tehtava on palvella si-
vuston liiketoiminnallisia tavoitteita. Lopul-
linen ulkoasu on yhdistelma yritysilmeesta,
valitusta tyylista, tavoitteista, kaytettavyydesta
ja kaytettavissa olevista sisalldista.

Kaytettavissa olevien materiaalien vaikutus
lopulliseen ulkoasuun on suuri. Tarjousvai-
heessa annetut hahmotelmat voivat antaa
viitteita mahdollisesta ulkoasun tyylista, mut-
ta ne harvemmin edustavat lopullista toteu-
tusta.

Ulkoasu ja tyyli saattavatkin muuttua tarpeen
mukaan projektin aikana.

SIVUSTON ULKOASUN
SUUNNITTELUN VAIHEET

Sivuston ulkoasun suunnittelu alkaa toden
teolla aloituspalaverissa, jossa maaritellaan
ulkoasun viestinnalliset tavoitteet. Taman jal-
keen kartoitetaan kaytettavissa olevat mate-
riaalit ja odotetaan mahdollisesti sisalléntuo-
tantoa ennen ensimmaista projektin aikaista
ehdotusta.
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1. Sivuston antaman visuaalisen viestin maaritys — mita ulkoasulla
halutaan kertoa

2. Kaytettavissa olevien materiaalien kartoitus
a. Yritysilme, logo
. Graafinen ohjeistus, varit, fontit
Graafiset elementit
Muut logot, esim. tuotemerkit
. Taulukot
Tuotettujen sisaltojen keradminen

3. Ehdotus etusivun ulkoasun tyylista

a. Muutokset ja uusi tarkistuskierros, kunnes tyyli on hyvaksytty

4. Muiden sivupohjien toteutus demoymparistéon, missa sivu nayttaa
ja toimii kuin oikea sivusto

5. Muutokset ja viilaukset yksityiskohtiin ja asetteluun

Sivuston tehtava on samanaikaisesti olla hyvannakodinen, mutta myds selkea ja helppo-
kayttoinen. Kyseessa on kuitenkin kayttoliittyma, jonka tehtava ei ole ainoastaan miel-
lyttaa silmaa, vaan toimia tarkeana tiedonlahteena kavijalle.

Ulkoasun suunnittelussa on siis hyva ottaa huomioon myos sisaltdjen viestit, jotta ulko-
asu ja sisallét ovat linjassa keskenaan.

Ulkoasuun liittyy aina mielipideasioita, vaikeasti mitattavia tunteisiin ja mielikuviin vai-
kuttavia asioita seka kaytettavyyteen liittyvia faktoja.

MIELIKUVAT JA BRANDIVIESTINTA

Ulkoasun suunnittelun lahtokohta on hyvin selkea: Minkalainen viesti ulkoasulla halu-
taan valittaa?

Ulkoasuun liittyvilla valinnoilla ja ratkaisuilla voidaan pyrkia viestimaan monenlaisia
asioita, kuten laatua, kaytannollisyytta, ammattimaisuutta, virallisuutta, kotimaisuutta,
edullisuutta, tehokkuutta, nuorekkuutta jne.

Kun ulkoasun tekija tietaa, mita ulkoasulla halutaan viestia, on hanella hyva pohja lah-
ted tekemaan suunnitelmaa — yritysilmetta myotaillen.
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SIVUSTON VISUAALINEN KAYTETTAVYYS

Sivuston ulkoasusuunnittelun toinen puoli liittyy selkeyteen ja kaytettavyyteen.

Selkea visuaalinen ilme ja hyva kaytettavyys muodostuvat mm. seuraavista asioista:

Sivun asettelu (kuvat, tekstit, graafiset elementit)
Varit ja kontrastit

Fontin koko ja tyyli

Sisallén rakenne ja jaottelu

Navigaation tyyli ja ulkoasu

Painikkeiden ja linkkien viestit ja asettelu

SIVUSTON TEKNINEN TOTEUTUS

Teknologia on valine, ei tarkoitus. Sivuston teknisen toteuttajan tuleekin kayttaa moder-
Nneja ja kestavia ratkaisuja, jotka eivat vanhene valittdmasti kasiin. Lisaksi teknologian
tulee olla sujuvasti paivitettavissa uuteen.

Tasta syysta kannattaa kayttaa julkaisujarjestelmas, jota yllapidetaan ja kehitetaan, eli
sille [6ytyy tuki.

Nykyaikaisen sivuston tulee toimia kaikissa paatelaitteissa (responsiivisuus) ja sen tulee
huomioida teknisesti myos kayttajakuntansa. Sivusto kannattaa toteuttaa enemmistdn
kayttamien yhteyksien, selainten ja laitteiden mukaan — ei tehokkaimpien laitteiden,
pelkkien suurien nayttojen tai nopeimpien yhteyksien perusteella.

Syrjaseutujen langattomat verkkoyhteydet eivat valttamatta toimi yhta nopeasti kuin
taajamien kiinteat kuituliittymat. Tasta ja hakukoneoptimoinnista johtuvista syista la-
tausaikojen optimointiin taytyy kiinnittad huomiota.

PALVELINYMPARISTO

Sivusto kannattaa sijoittaa laadukkaalle palvelinkumppanille, joka pystyy tarjoamaan
hyvan toimintavarmuuden, tuen nykyaikaisille teknologioille, vahvan tietoturvan ja hy-
van palvelutason.

Hyvalla palvelutasolla taataan tuki ja apu my6s muutos- ja ongelmatilanteissa.
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RAKENNUSVAIHEEN DEMOYMPARISTO

Sivustoa tulisi rakentaa demoymparistossa, johon asiakkaalla on paasy. Nain sivustoa
voidaan tarkastella oikeassa ulkoasussaan ja testata toiminnallisuuksia kaytannaossa.

SIVUSTON TESTAUS
Sivuston toimivuutta testataan sivustoprojektin eri vaiheissa. Lisaksi erityiset toiminnal-

lisuudet testataan jo niiden rakennusvaiheessa.

Sivusto testataan kokonaisuudessaan ennen julkaisupalvelimelle siirtoa ja julkaisun
jalkeen samat asiat testataan uudestaan.
Testausvaiheessa kokeillaan

« sivuston toimivuus eri selaimissa, laitteissa ja eri kokoisilla naytéilla
P ulkoasu
P toiminnallisuudet

« linkkien toimivuus ja oikeellisuus
- lomakkeiden testaus
+ teknisen hakukoneoptimoinnin testaus ja siihen liittyvat viilaukset

+ verkkokauppojen ostoprosessin testaus.

SIVUSTON JULKAISU
Julkaisun yhteydessa tulee tehda viela

viimeiset testaukset
hoitaa vanhojen sivujen uudelleenohjaukset
mMaarittaa, asentaa ja konfiguroida analytiikkatyokalut.
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JULKAISUVALMIUDEN PAATTAMINEN

Kun sivuston ulkoasu, sisallét ja toiminnallisuudet ovat kunnossa, ja myos asiakas on
ne tarkistanut, testannut ja hyvaksynyt, voidaan sivusto julkaista. Julkaisua ei kannata
viivyttaa asioiden takia, jotka eivat ole kriittisia tai joita halutaan vain vahan viilailla. Ne
pystytaan muokkaamaan myés julkaisun jalkeen.

Sivustosta |dytyy aina kehitettavaa, joten paivitystydksi luokiteltavien viilausten takia
julkaisua ei kannata siirtaa.

JULKAISUN JAKSOTTAMINEN

Joissain tilanteissa yrityksella on voinut tulla toive uusista sisalldista, erikoisominaisuuk-
sista tai toiminnallisuuksista, joiden toteuttamiseksi tarvitaan asiakkaan tuottamaa
tietoa tai maarityksia.

Jos nama tekijat eivat ole sivuston kannalta kriittisia, voidaan sivusto julkaista sen het-
ken sisalloilla ja ratkaisuilla, ja lisata uudet asiat julkaisun jalkeisena tyéna.

JULKAISUN JALKEINEN TYO

Perinteisesti sivustoprojekti on suuri ponnistus, jonka jalkeen tehtavaa kehitystyota ei
aina ole mietitty tai otettu huomioon. Raskaan projektin jalkeen saattavat henkiset tyo-
rukkasetkin pudota kasista.

Julkaisun jalkeen tulisi kuitenkin kiinnittaa huomiota sivuston tulosten kehittymiseen,
jotta sivusto voi tukea lilketoimintaa odotetulla tavalla. Jos pohjatyd on tehty hyvin, on
mMyos tulosten kehittaminen helpompaa.

Jatkokehitys:

Hakukoneldydettavyyden kehitys

Konversioprosenttien ja maarien kehittyminen seka mahdollinen vertailu vanhaan
Markkinoinnin ja mainonnan tulosten kehitys

Muiden sivuston kayttoon liittyvien avainlukujen tarkastelu

NN N

Uusien sisaltdjen tuottaminen
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Sivuston
tulokset |3
Jatkokehitys

SIVUSTON TULOKSET JA JATKOKEHITYS

Uuden sivuston alkuvaiheen tuloksiin vaikuttaa merkittavasti se, onko kyseessa olemas-
sa olevan liiketoiminnan vanhan sivuston uudistaminen vai taysin uusi liiketoiminta ja
kokonaan uusi sivusto. Olennaista on kuitenkin heti julkaisun jalkeen [ahtea mittaa-
maan tuloksia ja seurata miten ne kehittyvat. Kun perusasiat on tehty hyvin, pienilla
viilauksilla ja markkinoinnin tuella voidaan saavuttaa hyvia tuloksia.

OLEMASSA OLEVAN SIVUSTON UUDISTUS

Olemassa olevan sivuston uudistamisen tulokset nakyvat yleensa melko nopeasti,
jos sivustolla on jo vanhaa kayttajakuntaa ja kohtalainen hakukoneldydettavyys,
joka tuo sivustolle kavijoita.

Tulokset saattavat myos kehittya merkittavasti ja nopeasti, jos sisaltoja, kaytetta-
vyytta, loydettavyytta, teknista suorituskykya ja tavoitteisiin ohjaamista on kehitetty
selvasti. Pelkka julkaisujarjestelman vaihtaminen tai ulkoasun kevyt freesaus eivat
valttdmatta tahan riita.

Jos vanhalla sivustolla ei ole ollut kavijaliikennetta heikon |oydettavyyden tai huo-
non tunnettuuden takia, ei tilanne muutu heti julkaisun jalkeen. Tallaisessa tilan-
teessa sivusto kaipaa tuekseen tunnettuuteen ja l0ytymiseen liittyvaa markkinointia.

TAYSIN UUDEN SIVUSTON TULOKSET

Kun kyseessa on uuden yrityksen tai liilketoiminnan ensimmainen sivusto, pu-
hutaan taysin uudesta sivustosta (eika vanhan sivuston uudistamisesta). Talléin
sivun tuloksellisuuden kehittyminen tulee vaatimaan tuekseen markkinointia.

Ns. tyhjasta polkaistulla sivustolla ei ole minkaanlaista hakukonehistoriaa, van-
hoja kayttajia tai tunnettuutta. Sen hakukoneldydettavyys kaynnistyy nollasta
ja rakentuu pikkuhiljaa — samoin kehittyvat myds kayttajakunta ja tunnettuus.

Ennen tallaisen sivuston julkaisemista, olisi tarkeaa tehda digimarkkinointi-

suunnitelma, ja toteuttaa se heti julkaisun jalkeen. IIman markkinointia tulos-
ten saaminen tulee olemaan todella hidasta ja hankalaa.
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SIVUSTON JA DIGIMARKKINOINNIN SUUNNITELMALLINEN
KEHITTAMINEN

Verkkosivusto ja digimarkkinointi muodostavat yhdessa toisiaan tukevan kokonaisuu-
den, jota pitaisi myds mitata ja johtaa suunnitelmallisesti kokonaisuutena.

Tama suunnitelmallisuus ja kokonaisvaltaisuus ulottuvat parhaimmillaan jo sivuston
uudistamispaatosta edeltavaan hetkeen. Parhaimmillaan sivustouudistuskin on saanut
alkunsa digimarkkinointisuunnitelmasta.

DIGIMARKKINOINTISUUNNITELMASSA ON

arvioitu ja tutkittu sivuston ja digimarkkinoinnin nykytila suhteessa
liiketoiminnan tavoitteisiin

tehty toimenpidesuunnitelma sivuston ja markkinoinnin
kehittamiseen

maaritetty toimenpiteiden tavoitteet

paatetty seuraavat asiat sivustoon ja digimarkkinointiin liittyen
P resurssit — budjetti

» tekijat — kuka tekee

» aikataulu - milloin tehdaan

» mittaus - milla mittareilla etenemista ohjataan
P joustovara ja reagointi — kuinka toimimme tulosten pohjalta.

MIKSI SUUNNITELMALLISUUS ON TARKEAA

Suunnitelmallisella tekemisella pyritaan varmistamaan mahdollisimman hyva lahtéti-
lanteen tunnistaminen.

Lahtotilanteen tunnistamisen kautta voidaan

lahtea tavoittelemaan oikeita asioita — eli niita, joista on eniten hyotya ja jotka
voidaan realistisesti saavuttaa

mitata menestysta oikealla tavalla

tehda asiat oikeassa jarjestyksessa

mitoittaa tekemiseen tarvittavat resurssit oikein

reagoida tuloksiin oikealla tavalla.
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Kaytannossa talla siis varmistetaan

paremmat tulokset
resurssien optimaalinen kayttd
jatkuva kehitys.

Tarkeimpina asioina naista esiin nousevat oikeiden asioiden tekeminen, oikeassa jarjes-
tyksessa.

Konkreettisia esimerkkeja tasta:

Tavoitteiksi asetetaan liiketoiminnan kannalta oikeita konversioita tai muita
mitattavia tapahtumia.

Konversiohakuista markkinointia lahdetaan tekemaan vasta sitten, kun sivusto
pystyy tuottamaan konversioita.

Kun mainonnan tavoitteena ovat konversiot, kaytetaan oikeita medioita ja oikeanlai-
sia tapoja mainostaa niissa.

Kun tavoitteena on tunnettuuden kasvattaminen, kaytetaan siihen soveltuvia
medioita ja tata tavoitetta tukevia mainostamisen tapoja.
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LOPUKSI

Sivusto on erittain tarkea osa yrityksen esillaoloa verkossa. Muut alustat ja mediat ovat
Mmainostamista ja viestintaa varten, sivusto on yrityksen paamaja verkossa.

Tama opas ei pysty vastaamaan jokaisen yksittaisen yrityksen tilanteeseen tai tarpee-
seen yksityiskohtaisesti, mutta se toivottavasti auttaa ymmartamaan verkkosivuston
uudistamisessa huomioon otettavia seikkoja.

TIHVISTELMA SIVUSTON UUDISTAMISTA SUUNNITTELEVALLE:
1. Aseta sivuston uudistamiselle tavoitteet liiketoiminnan nakokulmasta.

2. Selvita olemassa olevan sivuston nykytila seka sen heikkoudet ja
vahvuudet, jotta tiedat mita pitaa lahtea kehittamaan.

3. Ota huomioon markkinoinnin ja myynnin tavoitteet
kokonaisuudessaan.

4. Mitoita projektin laajuus oikein.

5. Tunnista yrityksen omien resurssien rajallisuus ja varaudu ostamaan
palveluita esim. sisallontuotannon osalta, jotta projekti saadaan
maaliin ja lopputuloksesta tulee hyva.

6. Valitse projektiin kumppani, jolla on laaja-alainen osaaminen,
riittavasti kokemusta ja jonka kanssa on helppoa tehda yhteistyota.

7. Tee suunnitelma sivuston mittaamisesta, markkinoinnista ja
kehittamisesta. Ota tarvittaessa avuksesi osaava kumppani, joka
auttaa yritystasi johtamaan digimarkkinointia menestyksekkaasti -

kokonaisuutena.
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MIKALI KAIPAAT LISATIETOA TAI APUA SIVUSTON
UUDISTAMISEEN TAI DIGIMARKKINOINTIIN,
OTA YHTEYTTA DIGITEAMIIN.

020 741 2480
info@digiteam.fi
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DIGITEAM OY | 020 7412480 | INFO@DIGITEAM.FI | ANTINKATU 3 D, 00100 HELSINKI


https://www.facebook.com/digiteamfi/
https://www.instagram.com/digiteam_oy/
https://www.youtube.com/channel/UCSyjAEshct1U27r6HQ0V7Cg
https://www.linkedin.com/company/digiteamoy
https://twitter.com/digiteam_fi

